Правила записи на первичный прием / консультацию / обследование 

Существует несколько возможностей записи на первичный прием/консультацию/обследование:

· по телефону (8453) 54-20-90;

· запись через электронную форму на сайте.

Запись на первичный прием/консультацию/обследование – решение, предназначенное для автоматизации процесса записи пациентов на приём в медицинские учреждения в целях улучшения качества обслуживания. 

Для того, чтобы пользоваться услугой «Запись на прием через форму на сайте»,  необходимо ознакомиться с расписанием работы врачей. Для этого в верхней части каждой страницы размещена ссылка на страницу «Расписание». Также перейти на эту страницу можно из основного меню: наведите на пункт «Специалисты», в выпадающем подменю нажмите на «Расписание работы врачей»
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При переходе на «Расписание работы врачей» откроется новая страница:
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Для удобства пользования информацией о расписании на сайте перед графиком приема размещен период действия расписания, то есть с какого и по какое число данный график работы, размещенный на данной странице, актуален:
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В таблице приведены следующие графы (перечислены сверху вниз):

· В первой строке размещены четыре графы-закладки с датами и ссылками на страницы с расписанием на несколько недель вперед.

· Вторая строка состоит из ячеек, где размещены: фамилия, имя, отчество врача; стаж работы; квалификация специалиста; иные отличия и заслуги специалиста. Далее: сокращения дней недели.

· Далее в алфавитном порядке в таблице размещены подразделы, в которых сначала написано направление деятельности (например, акушер-гинеколог, гинеголог-эндокринолог), далее по алфавиту перечислены врачи и время их приема в клиниках.

После ознакомления с расписанием специалистов внизу каждой страницы с графиком работы врачей Вы можете записаться на прием, нажав на кнопку «Записаться на прием»:
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Ссылка на форму записи на прием к врачу также размещена в правом верхнем углу каждой страницы сайта:
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На странице «Записаться на прием к врачу» размещена электронная форма записи на первоначальный прием/консультацию/обследования со следующими полями для заполнения:
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· Ваше имя — ФИО пациента или его родственника. Для внесения данных поставьте курсор мыши в данное поле и с помощью клавиатуры наберите фамилию, имя, отчество.

· Ваш email – контактный электронный адрес для дополнительной связи в случае, если контактный телефон не будет доступен. Для внесения данных поставьте курсор мыши в данное поле и с помощью клавиатуры наберите адрес электронной почты.

· Телефон — контактный телефон для согласования с пациентом даты и времени приема, а также специалиста. Для внесения данных поставьте курсор мыши в данное поле и с помощью клавиатуры наберите номер телефона.

· К какому врачу Вы хотите записаться — по умолчанию в данном поле стоит врач «Гастроэнтеролог». Для выбора необходимого специалиста кликните по стрелке в конце поля, в результате появится выпадающее меню, как показано ниже. Для просмотра всего перечня врачей воспользуйтесь полосой прокрутки справа в выпадающем меню. Среди всего перечня специалистов курсором мыши выберите необходимого Вам (например, «Психолог»), кликните по нему 1 раз. После этого выпадающее меню скроется, и вместо указанного ранее значения «Гастроэнтеролог» в поле появится наименование выбранного Вами врача.
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· На какой день Вы хотите записаться — укажите день недели или дату, которая удобная Вам для приема. Для внесения данных поставьте курсор мыши в данное поле и с помощью клавиатуры наберите цифрами или словами желаемый день приема.

· Выберите время приема - по умолчанию в данном поле стоит время «с 8.00 до 8.20». Для выбора необходимого времени кликните по стрелке в конце поля, в результате появится выпадающее меню, как показано ниже. Для просмотра всего возможного времени приема воспользуйтесь полосой прокрутки справа в выпадающем меню. Среди всего перечня курсором мыши выберите необходимое Вам время (например, «с 11.40 до 12.00»), кликните 1 раз. После этого выпадающее меню скроется, и вместо указанного ранее значения «с 8.00 до 8.20» в поле появится  выбранное Вами время (например, «с 11.40 до 12.00»).

[image: image8.png]BuiGepuTe Bpems npuewa: [c 80040820 v
©8.0020820

©820208.40
DlononHuTensHas MHGOPME ¢ 8.40 20 9.00
©9.00409.20
©9.20 30 9.40
©9.40 30 10.00 A
©10.00 30 1020
©10.20 g0 10.40

104020 11.00 ||, .
et prariocnmecon ueiTp MeKCneDr™ caows
©11.00 20 11.20 g

repcomamns i (B, | ¢ 1190 e 11,40 | |0 Foreness, roroert nowep rerdon 4 st
[R5 10 20 1200 B L L L ——
oo 5 Tow swcre na nepeaae) € 12.00 80 1220 Laupr s, nprancxaesa x nommomo s

e 1220 go 12.40
kTR, Coo AeTeus X 45 40 26 13.00
oo, Fopuox aTuas G| ¢ 13,00 ne 13,20 PR Abasc 4 o G K8 Ry

nepconanx e HeoSoamo 1 ¢ 13.20 40 13.40  panerwe & nucumeniai ¢opme o wecry Kaxoxaentn 000

3

Sanoinen oy, Bu aaere cooe g

wsosarenen cormacus na ranyee coorsercrapouesi

Kmmea Neawarpmn n ferowoi Cr € 1340 80 14.00  layouan e menee vem 32 30 awesi 20 Mowenra orsssa
© 14.00 g0 14.20
coomsercrayouero cocnacus. Mocne.

14,20 g 14,40« oA romRRaTes vy sronORaTH s 8
coomsercram ¢ acicrapouns





· Дополнительная информация — в данном поле в произвольном виде Вы можете указать пояснения/пожелания/иную информацию, необходимую для записи Вас на прием. Для внесения информации поставьте курсор мыши в данное поле и с помощью клавиатуры наберите комментарий.

· Код подтверждения — данное поле является защитой от спама и роботов и необходимо для заполнения и отправки Вашего запроса. Для внесения данных поставьте курсор мыши в данное поле и с помощью клавиатуры наберите слова/буквы/цифры, изображенные на картинке с учетом пробелов и регистра букв, если такие используются на картинке
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После записи на прием через сайт в течении 10 минут Вам позвонит администратор для подтверждения Вашей записи.

Обращаем Ваше внимание, что время работы администраторов с 8 до 20 часов, поэтому если Вы записались в промежуток между 20:00 и 08:00 часов, администратор перезвонит Вам после 8 часов утра. Без подтверждения по телефону запись аннулируется, спасибо за понимание.
8

