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ПОЛОЖЕНИЕ
о сроках оказания медицинских услуг в 
ООО «ЛЕЧЕБНО-ДИАГНОСТИЧЕСКИЙ ЦЕНТР «МЕДЭКСПЕРТ»
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.  Настоящее Положение вместе с Договором на оказание платных медицинских услуг, Приложениями к договору, другими договорами и локальными актами, регулирует сроки оказания медицинских услуг перед Пациентом при оказании платных медицинских услуг. 

1.2. Настоящее Положение разработано в соответствии с Гражданским кодексом РФ, законом «О защите прав потребителей», Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг (ППРФ от 4 октября 2012 г. N 1006 "Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг"), Федеральным законом N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".
2. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОНЯТИЙ 

2.1.   Безопасность услуги – безопасность услуги для жизни и здоровья потребителя при обычных условиях ее использования, а также безопасность процесса оказания услуги.

2.2. Первичный приём— это первичное обращение к специалисту по поводу острого заболевания или обострения хронического заболевания в течение 1 месяца . Во время первичного осмотра врач устанавливает предварительный диагноз, определяет методы, объем, прогноз лечения и его приблизительную стоимость, о чём информирует владельца пациента. Врач информирует владельца о возможных осложнениях в процессе и после лечения, а также о последствиях при отказе от лечения. Результаты осмотра фиксируются в электронной медицинской карте пациента. 

2.3. Первичный консультативный приём врача-специалиста включает в себя: оформление медицинской карты, сбор анамнеза, определение проблемы и (или) наличия заболевания, установление диагноза, определение способов и методов лечения, курса процедур, составление плана лечения, выдачу рекомендаций. 

2.4. Повторный приём— это повторное обращение к одному специалисту в течение 1-го месяца с момента первичного обращения по одному и тому же случаю заболевания. Повторный приём врача включает в себя: обсуждение и анализ изменения состояния, определение тактики дальнейшего лечения. 

2.5. Если с момента первичного обращения к специалисту прошло более 1-го месяца, приём является первичным.
2.6. Сервис-запись на прием к врачу в электронном виде или по телефону ООО «ЛДЦ «МЕДЭКСПЕРТ»
2.7. Расписание - указание на график и время приема пациента врачом
2.8. Пациент-физическое лицо, которому оказывается медицинская помощь или которое обратилось за оказанием медицинской помощи независимо от наличия у него заболевания и от его состояния 
2.9. Медицинская помощь-комплекс мероприятий, направленных на поддержание и (или) восстановление здоровья и включающих в себя предоставление медицинских услуг 
2.10. Очередь- люди, располагающиеся друг за другом, в ожидании чего-либо
2.11. Рабочее время - время, в течение которого работник в соответствии с правилами внутреннего трудового распорядка и условиями трудового договора должен исполнять трудовые обязанности, а также иные периоды времени, которые в соответствии с настоящим Кодексом, другими федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации относятся к рабочему времени. 
2.12. Здоровье - состояние физического, психического и социального благополучия человека, при котором отсутствуют заболевания, а также расстройства функций органов и систем организма 
2.13. Медицинская услуга - медицинское вмешательство или комплекс медицинских вмешательств, направленных на профилактику, диагностику и лечение заболеваний, медицинскую реабилитацию и имеющих самостоятельное законченное значение; 
2.14. Медицинское вмешательство - выполняемые медицинским работником и иным работником, имеющим право на осуществление медицинской деятельности, по отношению к пациенту, затрагивающие физическое или психическое состояние человека и имеющие профилактическую, исследовательскую, диагностическую, лечебную, реабилитационную направленность виды медицинских обследований и (или) медицинских манипуляций, а также искусственное прерывание беременности 
2.15. Диагностика - комплекс медицинских вмешательств, направленных на распознавание состояний или установление факта наличия либо отсутствия заболеваний, осуществляемых посредством сбора и анализа жалоб пациента, данных его анамнеза и осмотра, проведения лабораторных, инструментальных, патолого-анатомических и иных исследований в целях определения диагноза, выбора мероприятий по лечению пациента и (или) контроля за осуществлением этих мероприятий
2.16. Лечение - комплекс медицинских вмешательств, выполняемых по назначению медицинского работника, целью которых является устранение или облегчение проявлений заболевания или заболеваний либо состояний пациента, восстановление или улучшение его здоровья, трудоспособности и качества жизни
2.17. Медицинский работник - физическое лицо, которое имеет медицинское или иное образование, работает в медицинской организации и в трудовые (должностные) обязанности которого входит осуществление медицинской деятельности, либо физическое лицо, которое является индивидуальным предпринимателем, непосредственно осуществляющим медицинскую деятельность
2.18. Лечащий врач - врач, на которого возложены функции по организации и непосредственному оказанию пациенту медицинской помощи в период наблюдения за ним и его лечения
2.19.  Заболевание - возникающее в связи с воздействием патогенных факторов нарушение деятельности организма, работоспособности, способности адаптироваться к изменяющимся условиям внешней и внутренней среды при одновременном изменении защитно-компенсаторных и защитно-приспособительных реакций и механизмов организма
2.20. Качество медицинской помощи - совокупность характеристик, отражающих своевременность оказания медицинской помощи, правильность выбора методов профилактики, диагностики, лечения и реабилитации при оказании медицинской помощи, степень достижения запланированного результата; 
3. СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
	Наименование услуги
	Срок оказания услуги (мин/час/день/месяц)

	Приемы специалистов 
(Анестезиология, Акушерство и Гинекология, Гастроэнтерология, Дерматовенерология, Трихология, Кардиология, Колопроктология,Косметология, Неврология, Онкология, Оториноларингология, Офтальмология,Психиатрия, Лечение алкогольной зависимости,Ревматология, Сердечно-сосудистая хирургия, Терапия, Травматология и ортопедия, Урология
Флебология, Хирургия, Эндокринология, Эндоскопия.

	2 часа

	Ультразвуковая диагностика
(Акушерство , Исследования сердца и сосудов , Исследования суставов,  ЛОР органы, Органы брюшной полости, Поверхностные органы, Уронефрология, Эластография
  
	В течение рабочего дня, согласно записи пациента

	Функциональная диагностика, Эндоскопическая диагностика

	В течение рабочего дня, согласно записи пациента

	Анестезиология и реаниматология

	

	Врачебные манипуляции и операции
(Гинекологические , Дерматологические , Манипуляции врач-флеболога, Оториноларингологические,  Офтальмологические, Проктологические манипуляции, Проктологические операции, Травматологические , Урологические , Урологические и дерматовенерологические,Хирургические , Физиотерапия, PRP терапия, Мануальная терапия, 
Медикаментозная терапия

	В течение рабочего дня согласно записи пациента

	Комплексные программы диагностики и лечения

	

	Эстетическая гинекология
(Аутоплазмотерапия,Биоревитализация, Контурная коррекция.Филлеры, Нитевая пластика, Хирургические операции

	

	ПРОФПАТОЛОГИЯ (МЕДОСМОТРЫ, ОБСЛЕДОВАНИЯ, АНАЛИЗЫ)

	

	Справки

	

	Сестринские манипуляции

	В течении 2 часов

	Сервисные услуги

	В течении рабочего дня согласно записи пациента


